
テレワークを活用し
全国で35名の障がい者が活躍中

（株）リクルートオフィスサポート
執行役員 三井 正義



リクルートグループの特例子会社です。

◆設立 1990年2月
◆本社 東京都中央区勝どき
◆従業員数 334名
（うち障がい者 282名）
◆事業内容
リクルートグループの、総務・経理・審査
を中心としたシェアドサービス。
「ケア」と「フェア」を標榜。管理職の過半
数は障がい者手帳所持者。
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リクルートオフィスサポートとは



・法定雇用率の上昇（ex.2012年1.8％→2018年2.2％）と
グループの従業員数の拡大から毎年約50人の採用が必要

テレワークを活用し
地方の障がい者が在宅で活躍できる働き方を開発する

・採用競争の激しい東京のみでは不可能

《課題》
テレワークをはじめた背景

《解決策》



2016年 まずは旭川市で5名の採用→
2018年6月現在 35名の障がい者が在宅で活躍中
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【年齢】

【障がい部位】

【精神障がい内訳】



在宅メンバーの業務＝リクルートの事業に直接貢献
ex. 求人サイト 「タウンワークネット」の審査業務



TV電話で
朝会・夕会

日常会話は
チャットで

体調、業務
連絡は専用
ポータルサイ
ト

資料は
クラウド上に保存

イベントも多数
Ex.ハロウィン

マネジメントにおける工夫（9時30分～16時30分の6時間 週5日）
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