
地域実証事業件名

地域のインバウンド観光の課題を解決する、インバウンド観光人材の活躍機会創出事業

株式会社マイコンシェルジュ



株式会社マイコンシェルジュ

インバウンドツーリズム・マーケティングの専門家

＜弊社の主な事業＞

・通訳ガイドの募集と育成→旅行会社と連携

・訪日観光メディアの運営

・訪日外国人観光客の誘客による地方創生に

関するコンサルティング



弊社ご紹介



実証事業の狙い

地方の通訳ガイドとは？

② 多言語が操れる（地方には稀な存在）

③ コミュニケーションスキルが高い

④ 海外（ビジネス）経験が豊富

① ボリューム層はシニア（リタイヤ）世代の女性

地方に埋もれた高度人材を地域観光の牽引役に！

⑤ 個人事業主である



広島県の通訳ガイドのみなさん



地方のインバウンド観光課題

広島県のインバウンド観光の課題

① ２つの世界遺産に過度に集中している

② 日帰り＆通過型観光地（滞在が無い）

③ 観光消費が少ない

地域在住の通訳ガイドが（テレワークしながら）
地方のインバウンド観光現場を牽引（プロデュース）する



実証事業の狙い

通訳ガイドは地域のインバウンド観光を牽引できるか？

① 商品（ツアー）を造る

② 商品（ツアー）をプロモーションする

③ 商品（ツアー）をセールスする

④ 商品（ツアー）を納品する



課題の整理



■ガイドは「待ち」の存在 → ガイドの仕事を造る＝ガイド付きツアーを造って販売する
■地域にお金を落とす工夫 → 地域の体験コンテンツや地域の特産品お土産をツアーに組み込む

横川商店街で造成中竹原市で造成中

ツアー造成事業



ツアー造成事業



JR西パス保有の外国人に本サービスの利用を促す
（例）
・QRコードを記載したフライヤーを配布
・JR周遊レールパスチケット袋を独自印刷

レールパスを発券（引き換え）する「みどりの窓口」

旅ナカの外国人が立ち寄る関西エリアの観光案内所

地域の観光情報発信業務(b2c)

JRレールパスチケットを封入する、
本サービスの告知を兼ねたチケット袋
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https://my-remo.jp/

https://my-remo.jp/


通訳ガイドの海外旅行会社向け
情報発信チーム

通訳ガイドの知見を生かした
モデルツアーを造成支援
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広島の
観光ニュースレター
として編集

配信

問い合わせはMTBが初動対応通訳ガイドのセールス
サポートチームが初動対応

手配
（販売代行）

海外AGTからの問い合わせに対して、
MTBとTMGが成約に向けて連携

広島観光
ニュースレター

テレワーカー

テレワーカー

セールスサポート業務 https://travel-designer.jp/

テレワーカー

https://travel-designer.jp/


セールスサポート業務 10/26-28 観光庁主催訪日ツーリズム商談会VJTM



総務省実証事業「オンライン観光案内所」
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①ランドーホテル広島プレステージ
広島県広島市南区西荒神町1-38

②スマイルホテル広島
広島県広島市中区流川町7-10

③WeBase 広島
広島県広島市中区中町4番16号

④平和記念公園レストハウス
広島市中区中島町１−１

＜temi 設置場所＞





③オンライン訪日観光案内所（仮称）
情報発信やセールスを積極的に行えば
行うほど、旅行会社や個人からの問い合
わせが増える（問い合わせが来ない情報
発信やセールスは改善が必要）

観光通訳ガイドによる外國人観光客対応

②地域の観光プロモーション＆セールス
・地域の観光情報を定期的に発信
・旅行予約サイトに多言語で掲載
・旅行業界向けセールス

・観光通訳ガイドによる地域の観光
情報の多言語発信
・旅行会社のサポート
（商談会やファムトリップのサポート）

①地域の観光商品の造成
・地域にお金が落ちる観光コンテンツの開発
・満足度の高いツアー＝ガイド付きツアー

観光通訳ガイドの育成
ガイド付きツアーの造成

④地域のインバウンド受入体制

・外國人観光客の対応
（通常のガイド業務）

通訳ガイドが（テレワーク業務で）地域のインバウンド観光の現場を支える構図

通訳ガイドが
プロデュースする
地域の観光経済

通訳ガイドによる
リモート型コールセンターの
設立・運用



通訳ガイドが（テレワーク業務で）地域のインバウンド観光の現場を支える構図



実証事業まとめ

まとめ

① クラウド型観光コールセンターの商品化に挑戦

② 通訳ガイド自分自身が商品となって
自分で稼ぐ「仕組み」を作る


